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SOBRE A RELUS

A Rede Lusdéfona pelo Direito a Educacao € uma coalizao internacional da sociedade
civil, que reune coalizdes e organizacdes nacionais de Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné
Bissau, Mogambique, Portugal, Sdo Tomé e Principe e Timor Leste. Estamos, portanto,

em 4 continentes: Africa, Américas, Asia e Europa.

Desde novembro de 2010, a Campanha Brasileira pelo Direito & Educacéo trabalhou para
implementar um Programa de Cooperagdao Sul-Sul para Paises Luso6fonos
(PCSS-Lusofonos). Este programa levou a criagcao, em 2016, da Rede Luséfona do Direito

a Educacao (ReLus).

O principal objetivo do programa de cooperagao era apoiar o desenvolvimento de
estratégias das sociedades civis nacionais para envolver 0s governos no
desenvolvimento, reforma e expansao de politicas e disposicoes educacionais que

garantam o direito a uma educacao de qualidade.
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A proposta de um projeto de cooperagcao entre a educagao nacional dos paises
lus6fonos surgiu em 2007 e, a partir de sua formalizagao em 2010, a Campanha Brasileira
discutiu o formato com cada uma das redes nacionais da sociedade civil sobre

Educacdo para Todos (Education for All - EFA) em todos os paises envolvidos no




programa. A Campanha liderou a representagcao de membros de lingua portuguesa da
Campanha Global pela Educacdo (GCE) desde 2008 e defendeu desde entdo a
participagao crescente e mais qualificada desses paises nesse grupo. Essa defesa
ganhou corpo nas coalizes dos demais paises de lingua portuguesa e hoje nos

constituimos em rede.

As atividades realizadas desde 2010 permitiram maior contato entre as coalizoes
nacionais, aprofundando o conhecimento de cada uma das redes e de seus membros,
bem como o contexto politico de cada pais e o grau de envolvimento da sociedade civil

em processos politicos relacionados a educacao.

A forga crescente da rede luso6fona também foi reconhecida pela ANCEFA (Campanha da
Rede Africa Educacao para Todos), uma rede regional da GCE que, em 2012, nomeou um
membro da equipe para se concentrar no fortalecimento de seu relacionamento com os

paises lusofonos.

O isolamento linguistico e geografico dos paises luséfonos nao é mais visto como os
principais desafios da Rede Lusofona pelo Direito a Educacgao, apesar de ser um dos
ingredientes que determina seu isolamento nos circulos das politicas educacionais

regionais e internacionais.

Um dos dois principais desafios da Rede agora é garantir que essa rede incipiente seja
fortalecida, desenvolvendo acdes para agilizar o intercambio de experiéncias entre as
coalizbes luséfonas e encontrando sinergias entre os interesses nacionais e a esfera
internacional, garantindo que a voz das comunidades de lingua portuguesa serao
representadas nos debates e nos processos de decisao politica sobre politicas

educacionais.
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Apresentacao

Bem-vindos ao Guia sobre a Teoria da Mudanca, desenvolvido no dmbito do ciclo de
formacdes da Rede Lusofona pelo Direito a Educacao, com o apoio da Education Out

Loud | Global Partnership for Education.

Este recurso tem como objetivo fornecer uma compreensao abrangente da Teoria da
Mudanca, destacando sua importancia e aplicabilidade nas iniciativas de organizagdes
que atuam na sociedade civil pela educagao. Ao explorar os principios fundamentais
desta abordagem, buscamos capacitar os participantes a conceber, implementar e
avaliar estratégias eficazes para promover mudangas significativas no cenario

educacional.

Este guia aborda oito grandes questdes: 1) Definicdes; 2) Partes Interessadas; 3) Arvore
de Problemas e de Objetivos; 4) Rota de Intervencgao; 5) Aprendizado, Monitoramento e

Prestacao de Contas; 6) Indicadores; 7) Narrativa; e 8) Exemplos.

Reunimos conhecimentos e praticas consolidadas, adaptando-os ao contexto dos
paises de lingua oficial portuguesa do Sul Global, para fortalecer a atuacao da Rede e
seus parceiros na promocao do Direito a Educagao. Agradecemos a Education Out Loud |
Global Partnership for Education por seu apoio, que possibilitou a criagao deste material

educativo.

Ao explorar as intersecbes entre teoria e pratica, esperamos que este guia seja uma
ferramenta valiosa para inspirar e capacitar todos os envolvidos na construgao de um

futuro educacional mais justo e inclusivo para todas as pessoas.




Definicao de Teoria da Mudanca

Recomendacgdes e experiéncias do Brasil.

A Teoria da Mudancga é uma explicagao abrangente de como e por que uma mudanga
especifica & esperada em um contexto. Ela mapeia as intervengdes de uma organizacao
em relagcao a um problema social, descrevendo as atividades e como elas contribuem
para alcancar os objetivos desejados. O termo "teoria" reflete a necessidade de
adaptacgao constante em projetos sociais, e a Teoria da Mudanca facilita essa adaptacao

de maneira estruturada, registrando as tentativas de aprendizado.
Resumidamente, a Teoria da Mudanca é:

e Uma visualizagao que direciona nossa energia para futuros desejaveis, possiveis
e provaveis;

e Um exercicio de aprendizagem colaborativa, desenvolvendo uma logica flexivel
para analisar mudangas sociais;

e Uma rota de mudangca semiestruturada, conectando acdes estratégicas a
resultados especificos;

e Uma ferramenta de processo que monitora nosso pensamento e agao, apoiando
decisdes ao longo do caminho.

A base da teoria da mudancga é composta pelos seguintes elementos:

Que impacto vocé gera no longo prazo (na vida das pessoas, na sociedade,

4. Impacto

no mundo);

Qual objetivo vocé alcancga (a solugdo do problema, com foco no publico-
alvo);

Que resultados vocé alcanca quando seu beneficiario utiliza sua

2. Resultados .
solucdo;

o Que atividades sua organizacdo realiza para solucionar o problema —o
1. Atividades R
que vocé oferece;




A Teoria da Mudanca deve ser lida de baixo para cima e ela informa:

1. Quais atividades precisam ser realizadas para o alcance dos resultados;

2. Quais resultados de curto prazo sao necessarios serem produzidos/entreques
para o alcance do objetivo;

3. Qual o objetivo almejado pela Organizagcao em relagcao ao seu beneficiario;

4. Qual o impacto/efeitos de longo prazo que a Organizagao busca contribuir parao

publico-alvo e comunidade.

Tao importante quanto entender o que constitui a Teoria da Mudanga é saber o que ela

nao e ou nao abrange.

Portanto, a Teoria da Mudancga nao é:

e Uma verdade absoluta sobre como a mudancga deve ocorrer;

e Umareceita definitiva que elimina a incerteza em processos sociais complexos.

E crucial notar que a Teoria da Mudanca nao é equivalente nem substitui o Marco Légico,
que é uma ferramenta de gestao estruturando a ldgica de intervencao do projeto. O
Marco Logico orienta o projeto ao longo de seu ciclo de vida, enquanto a Teoria da
Mudanca atua como uma ferramenta no plano estratégico organizacional, delineando os
resultados esperados a curto e médio prazo, bem como 0s passos necessarios para

alcancga-los.




Principais Abordagens

Nao ha uma unica metodologia para desenvolver a Teoria da Mudanca, e diversas

abordagens consideram diferentes elementos como parte integrante desse processo.
Alguns desses elementos incluem:

® Insumos necessarios a realizacao da intervencao;

e Atividades/estratégias necessarias para entrega de outputs/produtos;
e Resultados/objetivos;

e |mpacto;

o Pressupostos ou hipéteses envolvidas no processo.

Embora a nomenclatura e a presenca desses elementos possam variar entre as
metodologias, todas compartilham uma caracteristica essencial no processo de
construcao da Teoria da Mudanca. Todas elas partem da formulagao de hipdteses em
torno de um problema que precisa ser resolvido e estabelecem relacoes entre as acoes
necessarias, 0os produtos a serem gerados e os resultados a serem alcancados. Dessa
forma, essas abordagens visam contribuir de maneira estruturada para o impacto social

planejado.

As mudangas sociais nos levam a territérios desconhecidos. Para lidar com essas
mudangas, é essencial uma analise abrangente e uma abordagem pratica, que permitam
alcancar, manter e fortalecer a visao desejada da mudanca. Integrar diferentes
iniciativas no processo de mudanca de maneira coordenada e clara é fundamental. Isso
ajuda a propor agdes institucionais mais relevantes e a estabelecer relagoes
colaborativas com outras iniciativas lideradas por diferentes atores, que ja estejam em

andamento.




Partes Interessadas

Em qualquer processo participativo, a relacao entre poder, conhecimento e interesses
dos envolvidos é crucial. Dindmicas de poder podem influenciar a integracao de maneira
mais horizontal e inclusiva, evitando a restricdo do reconhecimento e aceitacao de
diferentes identidades e conhecimentos. A qualidade das interagcbes entre diversos
conhecimentos e identidades & determinada pelo nivel de inclusdao das dinamicas de

poder e das estruturas existentes.

Nesse contexto, surgem espacos sobrepostos com interacdes mais fluidas e limites
incertos, onde os facilitadores de mudanca social operam. Esses espagcos abrem
caminho para novas realidades, possibilitando interacées que ndo reproduzem

automaticamente dindmicas de poder existentes ou instituicdes opressivas.

Existem, assim, espacos criativos onde os participantes podem pensar e dialogar de
maneiras diferentes e inovadoras. A complexidade social em relacao a qualidade e
eficacia dessas interacoes sera determinada pela colaboracao, inclusao e eficacia do
processo de mudangca em alcancar os objetivos desejados. Isso também auxilia na
compreensao do grau e da qualidade das interagdes entre diferentes redes de partes

interessadas nas quais precisamos operar.

A imagem mostra os diferentes Complexidade Alta

graus de complexidade que podem
surgir em qualgquer mudanca social.
Quando varias partes envolvidas tém

mentalidades semelhantes, com

interesses e identidades parecidas,

consideramos isso de baixa Partes
interessadas Agendas em
complexidade. No entanto, se com comum

mentalidades
similares

houver diversas partes com

mentalidades distintas, interesses

diversos,  frequentemente em Complexidade Baixa
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conflito, e identidades diferentes, a complexidade social do processo aumenta.

Para identificar quem esta a favor ou contra uma mudancga desejada com base em seus
interesses, se realiza uma Analise de Posigao. As partes interessadas sao classificadas

em trés categorias: Motores, Bloqueadores e Flutuadores.

Sao atores como organizagoes sociais,
entidades/instituicdes publicas, empresas privadas,
individuos-chave, partidos politicos, agéncias doadoras,
entre outros, que estdao comprometidos em contribuir
para a mudanca desejada. Eles tém interesses alinhados
e é relativamente facil estabelecer relagoes construtivas
e aliancas estratégicas entre eles.

Motores

Sao contra o processo devido ao impacto negativo em
seus proprios interesses. Podem bloquear o processo
por falta de compreensdao de como incorporar seus
interesses por meio de negociagcao/mediacao, por
inércia historica, falta de confianca ou rivalidade com os
motores ou o sujeito da mudanca. Um exemplo seria
fundacgoes empresariais interessadas na privatizacao da
educacao.

Blogueadores

Ocupam uma posicao intermediaria, nao blogqueando
nem apoiando ativamente o processo. Esses atores
podem mudar de posigao com base em seus proprios
interesses e na influéncia e comunicacao dos motores
ou bloqueadores com eles. Um exemplo sao os
parlamentares sem posicao definida sobre a pauta da
educacao.

Flutuadores

Depois de identificar e classificar os principais atores de acordo com seus setores e
posicdes em relacdo a mudancga desejada, o proximo passo é analisar seus interesses.
Em seqguida, é importante identificar grupos ou aliangas que possam bloguear ou
impulsionar o processo de mudanca. Por fim, desenvolvemos estratégias para lidar com
aqueles que estao indecisos, neutralizar ou dividir aqueles que sao contra, e fortalecer

as aliangas entre aqueles que apoiam ativamente a mudanca.
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Detalhando Problemas e Objetivos

Arvore de Problemas

A arvore de problemas é uma ferramenta que mostra de maneira simples e completa o
problema central que uma organizagao ou projeto quer resolver, junto com suas causas

e efeitos. E como uma foto da realidade do sistema em questao.

Para criar uma arvore de problemas, comece identificando o "problema central" com as
pessoas interessadas ou com base no conhecimento prévio da organizagao sobre o

problema.

Depois de definir o problema central, o préoximo passo na criacao da arvore de
problemas sera concluido, preferencialmente em um processo de grupo participativo,

sequindo estas instrucdes simples:

e (ologue na parte inferior os elementos que sao a causa direta do problema
central.
e (ologue na parte superior os elementos que sao efeitos diretos do problema

central.

A ideia por tras da arvore de problemas € responder a pergunta "0 que causa isso?" Se
duas ou mais causas combinadas resultam em um efeito, elas sao colocadas no mesmo
nivel no diagrama. Use setas de causa/efeito para conectar os diferentes niveis da

arvore de problemas.

Arvore de Objetivos

A arvore de objetivos & uma versao positiva e direcionada para solugdes da arvore de
problemas. Ela espelha os problemas identificados, ajudando a encontrar possiveis
solugbes ao abordar suas causas e efeitos. Cada item na arvore de problemas é

transformada em uma declaragao objetiva e positiva na arvore de objetivos. Enquanto a
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arvore de problemas destaca as relagcdes de causa e efeito no estado atual, a arvore de

objetivos revela as conexdes entre meios e fins, iniciando a analise do estado futuro.

Na transicao da arvore de problemas para a arvore de objetivos, as causas dos
problemas tornam-se os meios para alcancgar os objetivos. Os efeitos ou consequéncias
do problema transformam-se nos fins, representando os impactos positivos amplos e

duradouros alcangados ao atingir o objetivo.

Em resumo, a arvore de problemas oferece uma visao do estado atual do sistema,
destacando os principais problemas que a organizacao deseja abordar. Isso inclui
informagdes sobre o publico-alvo, o ecossistema e as instituicbes em um contexto
especifico. Por outro lado, a arvore de objetivos representa a analise do estado futuro,

delineando o cenario ideal que a organizacao busca alcancar por meio de suas

iniciativas.
Efeitos (falta de perspectiva, Fins (perspectiva no futuro, vida
subempregos, criminalizagdo etc) plena etc)
Problema Central Objetivo (garantia do direito a

(direito a educagdo negado)

m educacio para todas as pessoas)
Causas (politicas pl]blicak .
insuficientes, falta de N Meio (politicas publicas eficientes,

investimentos etc) financiamento adequado etc)

A analise do estado futuro comega com o cenario ideal da arvore de objetivos e é
trabalhado pela equipe da organizagao na definicao dos caminhos de intervencgao. Isso
inicia com a construgao da rota de intervencao, a estratégia unica da organizacao para

influenciar e contribuir para resolver o problema central e seus efeitos.
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Rota de Intervencao

A Rota de Intervencao é o caminho definido pela organizacao para abordar o problemae
alcancar os objetivos desejados. E o processo de selegao dos elementos que estardo no

escopo dos projetos e da organizacao.

Essa rota é desenhada na arvore de objetivos, considerando critérios estratégicos para
sua definicdo, uma vez que a organizagao nao pode atuar em todos os pontos da arvore
de objetivos para gerar uma mudanca no sistema.

Adultos com vida plena

e capacidade de
pensamento critico

Jovens com formagaa 1 Emprego e trabalho
integral completa digno

Fins

Y

Tomadores de decisdo, influenciadores de opinido e ativistas sensibilizados
Objetivo para a garantia do direito a educagao publica e gratuita de qualidade para pleno
desenvolvimento humano acessivel para todas as pessoas

. |
Meios Ampliagdo do acesso e
permanéncia de
estudantes na Educagao
Bésica e]Superior

P [T Ampliagdo do acesso

Buliticas Pabii o Tomadores de Acesso ao a5 0 4 direitos basicos
URICES FUDNIE8 | =Sc0as Com decisdo conhecimento sobre redes de apoio (alimentagao, moradia
meis eficazss com NSUmos materiais influenciadores de direitos e exercicio (Escala, familia, digna, transporte,
flna[r;mam:nto © flumanos opinido e ativistas da cidadania e viséo A0 3 0 salide, lazer e
adequado minimos o :
q sensibilizados de futuro e passado base) cultura...)

Para tracar a rota de intervencao, sao utilizados critérios de priorizacao, levando em
conta fatores internos e externos, como recursos disponiveis, prioridades do
publico-alvo e iniciativas de outras instituicoes. Essa etapa & o passo intermediario
entre o estudo do problema e da solugao (feitos na arvore de problemas e objetivos) e o

desenho da Teoria da Mudanca. A rota de intervencao deve ser realista e relevante.
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Da Rota de Intervencao a Teoria da Mudanca

Ao desenhar a Rota de Intervengdo em um projeto ou iniciativa, consideramos trés

elementos essenciais:

1. Meios (resultados) de curto prazo: S3o as etapas intermediarias que precisam
ser alcancadas para atingir o objetivo.

2. Objetivo central do projeto (médio prazo): Refere-se a mudanca social esperada
na vida dos beneficiarios apds a conclusao do projeto.

3. Impacto social (longo prazo): E o efeito mais amplo e duradouro que a

organizacao ou projeto busca contribuir ao longo do tempo.

Esses elementos, dispostos na Rota de Intervencao, guiam as acdes da organizacao para

resolver o problema central e alcancar resultados significativos.

Assim, para uma definicao abrangente da Teoria da Mudancga, € crucial que apos
estabelecer o curso da intervencao sejam determinadas as atividades que a organizacao
deve executar para resolver o problema. A l6gica dessa intervencao, chamada de légica
vertical, seque uma direcao de baixo para cima, conectando as atividades, resultados,

objetivos e impactos do projeto de maneira légica e sequencial.

Arvore de Problemas  Arvore de Objetivos Teoria da Mudanca

Efeitos 4., Impacto

Causas 2. Resultados

1. Atividades
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NIVEL

Impactos

Objetivos

Resultados

Atividades

DESCRICAO

Se o0s objetivos forem atingidos, entdo o projeto deve
contribuir para o impacto

Se os resultados forem gerados, entao os objetivos poderao
ser atingidos

Se as atividades forem realizadas, entdao os resultados
poderao ser gerados

Se 0s recursos necessarios para a realizagao das atividades
forem fornecidos, entao as atividades poderao ser realizadas

Exemplo

Apds a concretizacdo da Arvore de Objetivos e da identificacdo da rota de intervencao, a
Teoria da Mudanca pode ser definida.

Contribuir para:

Formacao integral completa;
Possibilidade de uma vida plena.

OBJETIVO Tomadores de decisao e opiniao publica sensibilizados para a garantia
do direito a educacao para todas as pessoas.

RESULTADOS

Tomadores de decisao subsidiados e impacto na sociedade por meio
de campanhas de conscientizacao e pressao popular;

Debate publico subsidiado com opinides naimprensa e materiais em
redes sociais.

ATIVIDADES °

Articulacdo com organizagbes parceiras para elaboracao de
estratégias de incidéncia politica e comunicagao;

Reunides com parlamentares e tomadores de decisao;

Produgdo de subsidios para elaboracdo de leis que garantam
financiamento adequado da educacao;

Ocupacao de espacos de gestao democratica para monitoramento
da implementacao de politicas publicas e destinacao de recursos.

16



Mecanismos de Aprendizado, Monitoramento
e Prestacao de Contas

A conexdo entre aprendizado, monitoramento e prestacdo de contas (accountability)
muitas vezes ndo é clara nos processos de mudanca, mas é essencial que essa relacao

seja detalhada e receba a devida atencao.

A primeira abordagem de aprendizado se baseia em quatro etapas relacionadas a

experiéncias passadas:

1. Experiéncias concretas (aprendizado pratico adquirido através da experiéncia);

2. Observacdo Reflexiva (analise resultante da aplicagdo de questdes e lentes
analiticas as experiéncias concretas);

3. Conceituacdo Abstrata (sintese tedrica e atualizagdo de pressupostos com base
na observacao reflexiva); e

4. Experimentacao Ativa (agdo direta no mundo real fundamentada na reflexdo e

aprendizado resultante das experiéncias).

A segunda abordagem esta voltada para o futuro em desenvolvimento, sendo um
aprendizado emergente que responde a pergunta: "O que precisamos aprender do futuro
emergente?" Essa questdo orienta o desenvolvimento de novas capacidades no

presente, com base no que é necessario saber e fazer no futuro proposto.

Em um processos com varias partes interessadas, como é o caso daincidéncia politica,
0 processo de aprendizagem acontece coletivamente. Isso reconhece que as pessoas
sao seres sociais e, portanto, precisam interagir com colegas, grupos e a sociedade em

geral para consolidar seu aprendizado.

Conectar esses espagos e dinamicas de aprendizagem com o0s mecanismos de
prestacao de contas e monitoramento de cada organizagao é essencial. Isso envolve
ajustar o design dos relatorios de progresso das atividades, incluir novos participantes
nos processos de monitoramento e avaliagao, realizar reunides publicas e considerar as

dindmicas de aprendizagem propostas. Essas abordagens devem ser mais
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participativas, integrar diferentes perspectivas, interesses e identidades, reconhecer a

diversidade, ser flexiveis e fundamentadas na pratica local.

Para alcancar isso, é fundamental facilitar espacos de aprendizagem que envolvam
diversas partes interessadas na mudanca social. Esses espagos visam integrar nossa

aprendizagem experimental e emergente com:

a. Mecanismos de prestacao de contas mais transparentes; e

b. Sistemas de monitoramento mais participativos e inclusivos.

Esses sistemas de monitoramento sao projetados ndo apenas para atender as
necessidades de organizacdes/doadores, mas também para fomentar a aprendizagem
social, envolvendo uma ampla gama de partes interessadas comprometidas com o

processo de mudancga apoiado por n0ssos programas e projetos.
Perguntas-chave sobre aprendizado, monitoramento e responsabilizagao:

e (Quem decide e participa do acompanhamento e prestacao de contas?

e (Como aprendemos, tanto individualmente quanto em grupo, sobre nosso
passado e futuro?

e (Como organizacdes de mudanca social, como podemos criar espagos para
aprendizagem mais ampla e reflexiva?

e (uais estratégias podemos adotar para envolver uma variedade maior de
pessoas em nossos processos de aprendizagem, monitoramento e
responsabilizacao?

e (Comointegrar o que aprendemos com as agoes que realizamos?

e (Quais meétodos sao necessarios para compartilhar nosso aprendizado e
monitorar diversas partes interessadas de maneira mais abrangente e

diversificada?
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Definindo Indicadores

Um indicador é como uma ferramenta que usamos para medir e descrever as mudangas.
Para que ele funcione, precisa ter um ponto de partida, chamado de parémetro, que € uma
medida do desempenho atual e uma comparacao. Esses pardmetros sao definidos no

inicio do projeto.

Durante o projeto, avaliamos o desempenho em relagao a uma meta, que sao as melhorias
ou mudangas esperadas. Os indicadores nos ajudam a entender até que ponto o projeto
esta alcangando seus resultados e impactos. Eles fornecem informacdes claras e
mensuraveis sobre o desempenho em cada nivel de mudancga, ajudando a evitar

declaragoes vagas sobre 0 que esperar do projeto.

Definicao de Indicadores SMART

Existe uma metodologia internacional para o desenvolvimento de indicadores, que € o

critério SMART.
SMART € um acrdénimo para o seguinte:

e Specific (Especifico) - Os indicadores devem ser quantificaveis e mensuraveis,
indicando o que o projeto pretende mudar. Para isso, os indicadores fornecem
parametros detalhados em relagao a:

o Quantidade - as representacoes numéricas esperadas do que deve ser
alcancado;

o Qualidade - a narrativa ou descricao ilustrativa dos resultados esperados;

o Local-olimite geografico das realizagtes esperadas.

e Measurable (Mensuravel) - Os indicadores devem ser quantificaveis e mensuraveis
que significa que o indicador pode ser avaliado objetiva e independentemente.

e Achievable (Alcancgéavel) - Os indicadores devem ser alcancaveis dentro dos limites
do triangulo do projeto (orcamento/recursos, tempo/orcamento e

escopo/qualidade).
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e Relevant(Relevante)- Os indicadores devem medir precisamente a mudancga que o
projeto aspira gerar. Ou seja, o indicador mede de forma pratica e econémica o
que a equipe do projeto precisa saber.

e Time-bound (Limitado pelo tempo) - O indicador deve identificar um momento ou
data especifica. Isso é importante para identificar se as metas podem ser

alcangadas dentro do prazo estabelecido.

Indicadores sdao medidas que avaliam o alcance de resultados, objetivos e impactos de
um projeto. Eles proporcionam comunicacao clara e mensuravel sobre o desempenho
em cada nivel de mudanca, eliminando ambiguidades. Na Teoria da Mudanca, monitorar

indicadores é essencial, pois eles apoiam em diversos aspectos:

e \Verificar reqularmente o progresso de uma atividade;

e Avaliar o quao proxima uma atividade esta de atingir seus objetivos;

e Analisarindicadores que revelem a eficacia e corregcao de uma agao;

e Avaliar aimplementagao bem-sucedida de um plano estratégico;

e Fornecer dados para ajustes e correcdes ao longo do caminho, praticando uma
gestao adaptativa;

e Oferecer informacodes conclusivas na avaliacao final sobre o alcance da mudanga

social proposta na Teoria da Mudanca.
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Exemplo

NIiVEL

Impacto

Objetivo

Resultados

Atividades

DESCRICAO

Contribuir para:

- Fortalecer a agenda da
educacao parao
desenvolvimento integral, com
areducgao da desigualdade em
todo o pais.

Tomadores de decisao,
influenciadores de opinido e
ativistas sensibilizados para a
garantia do direito a educagao
publica e gratuita de qualidade
para pleno desenvolvimento
humano acessivel para todas as
pessoas.

- Tomadores de decisao
subsidiados e impacto na
sociedade por meio de
campanhas de conscientizagao
e pressao popular;

- Debate publico subsidiado
com opinides naimprensa e
materiais em redes sociais.

- Producgao de subsidios para
elaboracao de leis;

- Reunides com tomadores de
decisao;

- Producgao de conteudo para
imprensa e redes sociais.

INDICADOR

- Investimentos alocados e
executados na educacgao
publica;

- Taxa de matricula e de
conclusao;

- indices de desigualdade.

- Numero e grau de integracao
das propostas de advocacia
aceitas em documentos
oficiais, emendas e legislacao;
e naopiniao publicaena
sociedade.

- Numero e grau de aceitagao
dos nossos subsidios utilizados
pelos tomadores de decisdo;

- Numero de matérias
publicadas na imprensa com
nossos subsidios.

- NUumero de material técnico e
publicacoes;

- Numero de reunides e
participacoes em audiéncias
publicas;

- Numero e alcance de
comunicados, paginas em redes
sociais e outros conteudos.

META

-10% do PIB;
-100% de
matriculas e
conclusao;

- Melhorade 1
p.p. noindice
Gini.

-3
proposicoes
integralmente
aceitas por
ano.

-5 por
semestre;
-5 por
semana.

-5 porano;
-6 por
semestre;
-insercoes
diarias na
imprensa e
redes sociais.

FONTE DE
VERIFICACAO

- Tabelas de
alocacao e
execugao de
recursos;

- Censo escolar;
- indice de Gini.

- Comparacgao de
documentos
oficiais com
nossos
documentos;

- Website e
publicacoes de
imprensa

- Gravagdes e atas
de reuniao;

- Website e
publicacoes de
imprensa

- Acervo do site;
- Relatdrios de
atividades;

- Documentos
oficiais e atas de
reuniao;

- Website e
publicacoes de
imprensa.
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Construindo a Narrativa

Apos concluir o desenho da Teoria da Mudanca, incorporando atividades, resultados,
objetivos, impacto e indicadores, é fundamental sistematizar as informagdes. Neste
ponto, elaborar uma narrativa (uma descricédo sucinta do programa) € um passo crucial

NO processo.

E necessario expressar a iniciativa em linguagem simples, criando uma narrativa que
represente integralmente a mudanca social esperada pela organizacao. Essa narrativa
serve como um ponto de controle e uma ferramenta adicional para proporcionar uma

compreensao intuitiva da iniciativa para os usuarios da Teoria da Mudanca.

Capturar os diversos niveis de mudanca em uma iniciativa pode tornar desafiador
descrevé-la em linguagem comum. Escrever uma narrativa ajuda a preencher essa
lacuna, destacando os principais componentes e caminhos para que 0s usuarios possam

entender como a iniciativa gera a mudanca desejada.

E crucial que os usuarios entendam o processo da Teoria da Mudanca por meio da
construgcao da narrativa. Além disso, a narrativa auxilia as partes interessadas a
explicarem o programa para pessoas externas a organizagao. Escrever uma narrativa
possibilita explicar de maneira coesa como as intervengdes e a sequéncia de agoes

tornam a mudanca possivel.

Essa comunicagao é particularmente vital na elaborag¢ao do plano de captacao de
recursos das organizagées. Ter uma compreensao abrangente da mudancga social
esperada, incluindo indicadores de resultados, aumenta o interesse dos investidores e

as chances de obter financiamento.

Uma boa narrativa deve resumir a histéria da iniciativa, considerando o histérico da
definicao do impacto. Deve explicar a relevancia do impacto e como o trabalho da

iniciativa conduzira aos resultados, objetivos e impacto.
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Uma narrativa eficaz abrange:

1. Historico: O contexto, problema e a necessidade que conduziram a iniciativa;

2. Impacto delongo prazo: O objetivo final desejado;

3. Objetivos intermediarios: 0 que sao e como sao relevantes, tanto
individualmente quanto para o objetivo final;

4, Logica do programa: O entendimento que guia cada passo da iniciativa,
explicando como as atividades gerarao resultados, como esses resultados
atingirao os objetivos e como o objetivo contribuird para o impacto. Uma
narrativa completa incorpora detalhes suficientes para destacar claramente o

impacto do programa e enfatizar a coeréncia entre alogica e a agao.

Exemplo

PROJETO EOL-RELUS: APRENDIZAGEM COLABORATIVA ENTRE MEMBROS DA
RELUS

|. Contexto e Antecedentes

A Rede Lusofona pelo Direito a Educacao (Relus) é uma coligacgao internacional da sociedade civil
criada em 2016 e presente em 4 continentes, nomeadamente Africa, América, Asia e Europa, reunindo
redes nacionais da sociedade civil de Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogcambique, Sao
Tomeé e Principe e Timor-Leste e um grupo de investigacao de Portugal. Sua missao € advogar pela
consagracao do direito a educacao nos paises de lingua portuguesa, assumindo-se como um espago
de interacdo e posicionamento politico internacional. O principal objetivo da RELUS ¢é apoiar o
desenvolvimento de estratégias de organizagcdes nacionais da sociedade civil para envolver os
Estados no desenvolvimento, reforma e expansao de politicas e dispositivos educacionais que
garantam o direito a uma educacao publica de qualidade, com foco no financiamento da educacao e na
educacao em situagoes de emergéncia. A ReLus tem ainda como agendas transversais de trabalho a
educacao inclusiva e a iqgualdade de género, sendo essas dimensdes sempre consideradas
estratégicas narealizacao de cada acao da Rede Luso6fona pelo Direito a Educacao.

A Campanha Nacional pelo Direito a Educacdo, organizagdo indicada pela ReLus como facilitadora

neste termo de referéncia, é idealizadora e membro do Comité Gestor da Rede Lustfona para o Direito

—_
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https://campanha.org.br

a Educacéao (Relus), tendo sido coordenadora entre 2016 e 2021. Atuando por meio de sua rede de
mais de 200 organizagdes da sociedade civil e seus 27 Comités Regionais (26 estados + Distrito
Federal), € considerada a maior articulagdo no campo da educacgao no Brasil e também, tendo liderado
a conquista da inclusdao da destinacdao de 10% do PIB para educacgao brasileira, por meio de
mecanismo desenvolvido pela Campanha, o Custo do Ensino de Qualidade por Aluno (CAQ). Tem larga
experiéncia em formacdes em Comunicagao, Articulagdo Institucional, Advocacy e Estratégia e
Mobilizacao, tendo como foco o Direito a Educacao.

Il. Area de Aprendizagem e Tépico para 2023

Em 2020, com o advento da Covid-19 e o fechamento de escolas em todo o mundo e com o objetivo de
consolidar o processo de articulacdao entre os paises membros, a RelLus realizou o projeto de
cooperagao Sul-Sul, desenvolvido no segundo semestre, que possibilitou a troca de experiéncias entre
paises, e realizacao de um estudo comparativo sobre a educacao frente aos desafios emergenciais no
contexto da pandemia da covid-19. O produto desta iniciativa foi uma publicagao langcada em 2021,

intitulada “Reflexdes sobre as praticas e obstaculos do Ensino a Distancia no contexto da pandemia de

Também, em 2021, foi construido um processo de avaliagao/diagnéstico com o objetivo de trazer a
tona o que foi consolidado nos ultimos dois anos de atuacdo da Rede (2020 e 2021), e posterior
elaboracao, com a participacao de todos os seus membros, do Plano Trienal da RelLus (2022-2024).

Durante o processo de avaliagao/diagnostico, identificou-se como um dos principais desafios da
RelLus o fortalecimento da rede, por meio de agdes que promovam a troca de experiéncias e
conhecimentos entre as coalizoes luséfonas e destaguem as sinergias possiveis entre os interesses
nacionais e a esfera internacional, garantindo que a voz das comunidades lus6fonas seja representada
nos debates e nos processos de decisao politica sobre as politicas educativas. Neste sentido, para
este termo de referéncia, foi definido como areas de aprendizagem, a partir dos trés eixos do
Programa UOL, o Desenvolvimento Institucional e o Advocacy, potencializando a expertise e acumulo
da Campanha brasileira, tendo como tépicos especificos: Teoria da Mudanca para a efetivacao do
Direito a Educacao, plano estratégico de advocacy, campanhas em redes sociais e incidéncia na
imprensa, e aliangas / construcao / fortalecimento de redes para aincidéncia politica.
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—_

lll. Objetivo Geral e Objetivos do Processo de Aprendizagem 2023

A. Objetivo geral

Contribuir para o fortalecimento da ReLus como plataforma de aprendizados e espaco de troca de
experiéncias sobre Desenvolvimento Institucional e Advocacy, fortalecendo as capacidades
institucionais, a as estratégias para incidéncia politica e o controle social com vistas ao
monitoramento coletivo do ODS 4 entre os paises da Relus.

B. Objetivo especifico e atividades

OBJETIVO ESPECIFICO DE APRENDIZAGEM

Aprimorar as habilidades sobre Desenvolvimento Institucional e Advocacy por meio de ciclos de
aprendizagem participativos e troca de experiéncias sobre praticas efetivas para a promogao do
Direito a Educacao em Desenvolvimento Institucional - Comunicacao e Mobilizacao - Campanhas em
redes sociais e incidéncia na imprensa, e Articulagao Institucional - Aliancas/ construcao de redes
para a incidéncia politica) e Advocacy (Plano estratégico para definicdo de metodologia de advocacy e
monitoramento do ODS 4 em cada pais).

Atividade 1.1: Realizar um encontro internacional em Cabo Verde para desenho do programa de trocas
e formacao, para alinhamento das expectativas em relacao aos ciclos de aprendizagem, para
pactuacao das responsabilidades entre os participantes, para aprimoramento de processos de
planejamento, monitoramento e avaliagdo (Teoria da Mudancga), assim como para construcdo de
protocolos comuns para advocacy e monitoramento do ODS 4 em cada pais.

Atividade 1.2: Realizar 3 ciclos de aprendizagem (momentos virtuais de formacdo) em
Desenvolvimento Institucional (Teoria da Mudancga, Comunicacgao e Mobilizacdo - campanhas em redes
sociais, incidéncia na imprensa, levantamento de dados), Articulagdo Institucional (Aliangas/
construcdo de redes para a incidéncia politica) e Advocacy (Plano estratégico de advocacy) para
aprimorar as praticas, ampliar a capacidade de articulagao e promover a cooperagao e aarticulacao
das entidades que compdem a Relus. Este ciclo de atividades ird contemplar: a) o aprofundamento
critico sobre os processo de incidéncia nos diversos contextos de cada pais; b) o intercdmbio de
experiéncias de boas praticas de advocacy de cada pais; e c) a identificacdo de historias de mudancgas
em torno da efetivagao do direito a educacao, a partir da diversidade de estratégias de advocacy.
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IV. Abrangéncia da agao

Redes nacionais da sociedade civil de Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique, Sao
Tomé e Principe, Timor-Leste e Portugal:

e Campanha Nacional pelo Direito a Educacéao (Brasil)

e Movimento de Educacgéo para Todos (MEPT - Mogambique)

e Rede Angolana da Sociedade Civil de Educacéao para Todos (Rede EPT-Angola)

e Rede daCampanha de Educacéo para Todos - Guiné-Bissau (RECEPT-GB)

e Rede Nacional da Campanha de Educacao para Todos - Cabo Verde (RNCEPT-CV)
e Rede Nacional da Campanha de Educacao para Todos de Sao Tomeé e Principe
(RNEPT-STP)

Centro de Estudos Africanos da Universidade do Porto (CEAUP)

V. Resultados Esperados

Fortalecimento institucional da RelLus, por meio da melhoria das capacidades e praticas das
entidades que integram a rede e do intercambio de experiéncias sobre Desenvolvimento Institucional
e Advocacy, fortalecendo a incidéncia politica e o controle social com vistas ao monitoramento
coletivo do ODS 4 entre os paises da Rel.us.

A Teoria da Mudanca na Pratica

A Teoria da Mudanca é uma ferramenta que organiza o planejamento estratégico de uma
instituicao, visualizando de forma esquematizada a transformacao social desejada. Além
de orientar o planejamento, a teoria da mudanca também é fundamental na

implementacgao de projetos e programas da organizagao.

Isso implica criar um plano para executar as atividades e a¢gdes propostas na Teoria da
Mudanca, visando alcancar os resultados (produtos/objetivo e impacto) dentro do prazo
estipulado. Ao mesmo tempo, é crucial coletar e monitorar indicadores ao longo do

tempo pararespaldar decisoes estratégicas.
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O planejamento em etapas é adotado para projetos ou programas de longo prazo e/ou
complexos. Esse método utiliza um mapa de etapas para proporcionar flexibilidade,
adaptando-se a possiveis mudancas. Ele permite validagcdes continuas para avaliar se o

trabalho pode avancar ou se precisa de revisoes antes de passar para a proxima etapa.

A construcao do mapa de etapas comega com aidentificacao de um escopo abrangente
do trabalho. Em seguida, esse escopo é dividido em etapas, e atividades e produtos de
alto nivel sao definidos para cada uma. Conforme uma etapa se aproxima, a equipe se
reune para validar as atividades e produtos planejados e detalhar o escopo a ser

executado na etapa especifica.

Modelo da Teoria da Mudanca

n O problema social/de negocio que vamos resolver é...

Insumos H Atividades n Produtos n Resultados ﬂ Impacto
Inputs Activites Outputs Outcomes Impact
) _ Quais sdo as N - .
Quais recursos sao atividades aue Como 0 SUCesso Quais 340 03 sinais Qual o impacto que g
necessdrios para devemn ser fl?itus inicial deo de quea a projeto estd s espera atingir 'g
realizar as iniciativa/programa dande certo apds o coma =
. para alcangar o . L o
atividades? - sara meansurado? langamento? iniciativaf programa? =
objetivo?
Estabelega um
CQuantifique a lista Defing o cronogranma Estabeleca metas de Estabelaga matas de objetivo da longo E
acima cem um de execugdo de cada curto prazo médio prazo prozo g
orgomento urma das atividades (0-B meses) (12-18 meses) (18 mesas em 2
diante)
L ] L ]
L] L L
Execugdo do projeto/iniclativa Resultados desejados do projeto/iniclativa

—_
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